precario
completo

Data de Entrada em Vigor: 01/07/2020

O Precario Completo do Access Bank Mocambique, SA apresenta o
conjunto de informacao relativa a totalidade de comissdes e encargos
pela prestacao de servicos financeiros, disponibilizados ao publico.

O Precério Completo pode ser consultado nos balcoes e locais de
atendimento ao publico do Acess Bank Mocambique, SA e em
https://mozambique.accessbankplc.com/.

Precario elaborado em cumprimento do Aviso n® 13/GBM/2017,de 9
de Junho, com as alteracdes introduzidas pelo Avison®19/GBM/2017,
de 26 de Dezembro, Regime de Comissdes e Encargos a Servicos
Financeiros e respetiva Nomenclatura.
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1. INFORMACAO GERAL

Reclamacoes

Para a recepcao e resolucao de reclamacgodes, contacte em primeira instancia:

Servigos de Reclamacao e Apoio ao cliente

Acess Bank Mogambique

Rua dos Desportistas, n® 480, 18° andar, Maputo Business Tower
Maputo — Mogambique

Em segunda instancia a reclamacéao pode ainda ser canalizada para ao Departamento de Supervisao
Comportamental do Banco de Mocambique:

Servico de Atendimento de Reclamagodes
Banco de Mocambique

Departamento de Supervisao Comportamental
Rua Consiglieri Pedroso

N° 99, 1° andar
Bm_reclamacoes@bancomoc.com

Tel.: 21354670
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2. CONTAS BANCARIAS
2.1. Conta Corrente

CELULAR
CODIGO DESIGNACAO BALCAO ATM INTERNET -
CONTAA | CONTA
ORDEM MOVEL

CONTAS CORRENTES: SILVER, GOLD, PLATINUM

2.11 Abertura de conta/ Constituicao de deposito Gratis - - Gratis -
2.1.2 Manutencao da conta Gratis - - Gratis -
2.1.3 Inactividade da conta

2.1.3.1 Ate 12 meses Gratis - - - -

2.1.3.2 Apos 12 Meses 100.00 - - - -
214 Inobservancia de Saldo minimo em conta de D.O. Gratis - - - -
215 Encerramento de conta Gratis - - - -
2.1.6 Consulta de saldo

2.1.6.1 Duas vezes por més no balcao Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis

2.1.6.2 Consultas subsequentes do dia 50.00 9.00 6.00 - -
2.1.7 Consulta de movimentos

2.1.71 Duas vezes por mes Gratis Gratis - - -

21.7.2 Consultas subsequentes do dia - 9.00’ - - -
2.1.8 Emissao de extracto

2.1.8.1 Primeiro extracto por mes? Gratis - Gratis - -

2.1.8.2.1 Particulares 100.00 - - - -
2.1.8.2.2 Empresas 95.00 - - - -

2.1.8.3.1 Particulares 200.00 - - - -

2.1.8.3.2 Empresas 200.00 - - - -

2.1.8.4.1 Particulares 85.00 - - - -

2.1.8.4.2 Empresas 105.00 - - - -

2.1.8.5.1 Particulares 85.00 - -

2.1.8.5.2 Empresas 105.00 - - - -

2.1.9.1 Organizagao do processo 2.00% - - - -

2.1.9.2 Imobilizagao - - - - -

2.1.9.3 Taxa de Juro P??E"/Jro i ) ) )

Nota: 1. Comissao aplicavel a consulta de movimentos com impressao.

2. Referente aos ultimos 30 dias, contados da data da solicitagao, particulares.
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2.2. Conta Poupanca

CELULAR
CODIGO DESIGNACAO BALCAO INTERNET GIAR A
ORDEM MOVEL
CONTA ACCESS

2.21 Abertura de conta/ Constituicao de deposito Gratis - - - -
222 Manutencao da conta Gratis - - - -
2.2.3 Inactividade da conta

2.2.31 Atée 12 meses Gratis - - - -

2.2.3.2 Apos 12 Meses 100.00 - - - -
224 Inobservancia de Saldo minimo Gratis - - - -
2.25 Encerramento de conta Gratis - - - -
2.2.6 Consulta de saldo

2.2.6.1 Duas vezes por més Gratis - - - -

2.2.6.2 Consultas subsequentes do dia 50.00 - - - -
2.2.7 Consulta de movimentos

2.2.71 Duas vezes por més Gratis - - - -

2.2.7.2 Consultas subsequentes do dia - - - - -
2.2.8 Emissao de extracto

2.2.8.1 Primeiro extracto por mes’ Gratis - Gratis - -

2.2.8.2 De 0 a 3 meses (particulares) 100.00 - - - -

2.2.8.3 De 3 a 12 meses (particulares) 200.00 - - - -

Nota: 1. Referente aos ultimos 30 dias, contados da data da solicitacao, particulares.

2.3. Outros

CELULAR
CODIGO DESIGNACAO BALCAO ATM INTERNET =
CONTA A CONTA
ORDEM MOVEL

2.3.1 Pagamento de salarios
2.3.1.1 Credito em Contas do Access Bank 80.00 - - - -
2.3.1.2 Credito em Contas de OIC 315.00 - - - -
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3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO
3.1. Depositos

CODIGO DESIGNACAO

BALCAO
3.1.1 De numerario em Moeda Nacional e Moeda Estrangeira Gratis - -
3.1.2 De cheque em Moeda Nacional e Moeda Estrangeira Gratis - -

3.2. Levantamentos

CODIGO

CONTA STANDARD
DESIGNACAO
- ATM INTERNET

De Moeda Nacional

3.2.1.1 Com talao de levantamento Gratis - -
3.2.1.2 Com cheque normal Gratis - -
3.2.1.3 Com cheque avulso Gratis - -

De Moeda Estrangeira de uma conta denominada em Moeda Nacional

3.2.21 Com talao de levantamento 2.00% - -

3.2.2.2 Com cheque 2.00% - -

De Moeda Estrangeira de uma conta denominada em Moeda Estrangeira

3.2.3.1 Com talao de levantamento 2.00% - -

3.2.3.2 Com cheque 2.00% - -

3.3. Outros

CONTA STANDARD
DESIGNACAO

CODIGO
BALCAO ATM INTERNET
3.3.1 Fornecimento de fotocopias de talao de deposito/ cheque - - -
3.3.2 Emissao de 2° via de documento justificativo de débito ou crédito - inferior 95.00 ) )
a 3 meses
33.3 Emissao de 27 via de documento justificativo de débito ou crédito - superior 600.00 ) )

a 3 meses
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4. CARTOES BANCARIOS
4.1. De Débito Personalizado e Nao Personalizado

1
CODIGO DESIGNACAO
BALCAO INTERNET

CARTAO VISA SILVER NAO PERSONALIZADO

4.1.1 Emissao
4.1.1.1 Primeira emissao normal Gratis - -
41.1.2 Emissoes normais subsequentes 450.00 - -
41.1.3 Urgente - - -
4.1.2 Anuidade 450.00 - -
4.1.3 Substituicao 450.00 - -
4.1.4 Alerta por mensagem
4.1.4.1 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.1.4.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
415 Colocagao em lista negra 650.00 - -

CARTAO VISA SILVER PERSONALIZADO

4.1.6 Emissao
4.1.6.1 Primeira emissao normal Gratis - -
4.1.6.2 Emissoes normais subsequentes 475.00 - -
4.1.6.3 Urgente - - -
4.1.7 Anuidade 475.00 - -
4.1.8 Substituicao 475.00 - -
4.1.9.1 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.1.9.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
4.1.10 Colocagao em lista negra 650.00 - -

CARTAO VISA GOLD NAO PERSONALIZADO

4.1.11 Emissao
4.1.11.1 Primeira emissao normal Gratis - -
4.1.11.2 Emissoes normais subsequentes 800.00 - -

4.1.11.3 Urgente - - -
4.1.12 Anuidade 800.00 -
4.1.13 Substituicao 800.00 -

~N
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4.1.141 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.1.14.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
4.1.15 Colocagao em lista negra 650.00 - -

CARTAO VISA GOLD PERSONALIZADO

4.1.16 Emissao
4.1.16.1 Primeira emissao normal Gratis - -
4.1.16.2 Emissoes normais subsequentes 1,050.00 - -
4.1.16.3 Urgente - - -
4.1.17 Anuidade 1,050.00 -
4.1.18 Substituicao 1,050.00 -
4.1.19.1 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.1.19.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
4.1.20 Colocagao em lista negra 650.00 - -
4.1.211 Primeira emissao normal Gratis - -
4.1.21.2 Emissoes normais subsequentes 1,470.00 - -
4.1.21.3 Urgente - - -
4.1.22 Anuidade 1,470.00 - -
4.1.23 Substituicao 1,470.00 - -
4.1.241 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.1.24.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
4.1.25 Colocagao em lista negra 650.00 - -

CARTAO VISA BUSINESS

4.1.26 Emissao
4.1.26.1 Primeira emissao normal Gratis - -
4.1.26.2 Emissoes normais subsequentes 1,050.00 - -

4.1.26.3 Urgente - - -
4.1.27 Anuidade 1,050.00 - -
4.1.28 Substituicao 1,050.00 - -

[e]
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4.1.29 Alerta por mensagem

4.1.29.1 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.1.29.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
4.1.30 Colocagao em lista negra 650.00 - -
CARTAO VISA CORPORATE
4.1.31 Emissao
4.1.31.1 Primeira emissao normal Gratis - -
4.1.31.2 Emissoes normais subsequentes 1,050.00 - -
4.1.31.3 Urgente - - -
4.1.32 Anuidade 1,050.00 - -
4.1.33 Substituicao 1,050.00 - -
4.1.34.1 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.1.34.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
4.1.35 Colocagao em lista negra 650.00 - -

4.2. Pré-pago Personalizado e Nao Personalizado

CODIGO DESIGNACAO
INTERNET

CARTAO PRE-PAGO ECONOMICO EM METICAIS (NAO PERSONALIZADO)
4.2.1 Emissao

4.2.1.1 Primeira emissao normal 250.00 - -
4.2.1.2 Emissoes normais subsequentes 250.00 - -
4.2.1.3 Urgente - - -
4.2.2 Anuidade 250.00 - -
4.2.3 Substituicao 250.00 - -

]
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CONTA STANDARD

CODIGO DESIGNACAO

INTERNET

CARTAO PRE-PAGO ECONOMICO EM METICAIS (NAO PERSONALIZADO)

4.2.4 Alerta por mensagem
4.2.4.1 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.24.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis

4.2.5.1 Entre cartoes pre-pagos 11.00 - -
4.2.5.2 De cartao para conta corrente 11.00 - -
4.2.6.1 A partir da conta do titular do cartao - - 11.00
4.2.6.2 A partir da conta de terceiros - - 11.00
4.2.7.1 Primeira emissao normal 425.00 - -
4.2.7.2 Emissoes normais subsequentes 425.00 - -
4.2.7.3 Urgente - - -
4.2.8 Anuidade 425.00 - -
4.2.9 Substituicao 425.00 - -
4.2.10.1 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.2.10.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
42111 Entre cartoes pre-pagos 11.00 - -
4.2.11.2 De cartao para conta corrente 11.00 - -
4.2.12.1 A partir da conta do titular do cartao - - 11.00
4.2.12.2 A partir da conta de terceiros - - 11.00
4.2.13 Emissao
4.2.13.1 Primeira emissao normal 450.00 - -
4.2.13.2 Emissoes normais subsequentes 450.00 - -
4.2.13.3 Urgente - - -
4.2.14 Anuidade 450.00 - -
4.2.15 Substituicao 450.00 - -
4.2.16.1 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.2.16.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
Comissao de transferéncia entre cartoes pre-pagos
4.2.17.1 Entre cartoes pre-pagos 11.00 - -
4.2.17.2 De cartao para conta corrente 11.00 - -
4.2.18.1 A partir da conta do titular do cartao - - 11.00
4.2.18.2 A partir da conta de terceiros - - 11.00
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CARTAO PRE-PAGO DE VIAGEM EM RANDES

4.2.19 Emissao
4.2.19.1 Primeira emissao normal 785.00 - -
4.2.19.2 Emissoes normais subsequentes 785.00 - -
4.2.19.3 Urgente - - -
4.2.20 Anuidade 785.00 - -
4.2.21 Substituicao 785.00 - -
4.2.22 Alerta por mensagem
4.2.22.1 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.2.22.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
Comissao de transferéencia entre cartoes pre-pagos
4.2.23.1 Entre cartoes pre-pagos 22.00 - -
4.2.23.2 De cartao para conta corrente 22.00 - -
4.2.241 A partir da conta do titular do cartao - - 11.00
4.2.24.2 A partir da conta de terceiros - - 11.00
4.2.25.1 Primeira emissao normal 830.00 - -
4.2.25.2 Emissoes normais subsequentes 830.00 - -
4.2.25.3 Urgente - - -
4.2.26 Anuidade 830.00 - -
4.2.27 Substituicao 830.00 - -
4.2.28.1 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.2.28.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
Comissao de transferéncia entre cartoes pre-pagos
4.2.29.1 Entre cartoes pre-pagos 63.83 - -
4.2.29.2 De cartao para conta corrente 63.83 - -
4.2.30.1 A partir da conta do titular do cartao - - 11.00
4.2.30.2 A partir da conta de terceiros - - 11.00
4.2.31.1 Primeira emissao normal 830.00 - -
4.2.31.2 Emissoes normais subsequentes 830.00 - -
4.2.31.3 Urgente - - -
4.2.32 Anuidade 830.00 - -
4.2.33 Substituicao 830.00 - -
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4.2.34 Alerta por mensagem
4.2.34.1 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.2.34.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
4.2.35 Comissao de transferéencia entre cartoes pre-pagos
4.2.35.1 Entre cartoes pre-pagos 68.66 - -
4.2.35.2 De cartao para conta corrente 68.66 - -
4.2.36 Carregamento de cartao
4.2.36.1 A partir da conta do titular do cartao - - 11.00
4.2.36.2 A partir da conta de terceiros - - 11.00
CARTAO PRE-PAGO DE VIAGEM EM LIBRAS
4.2.37.1 Primeira emissao normal 830.00 - -
4.2.37.2 Emissoes normais subsequentes 830.00 - -
4.2.37.3 Urgente - - -
4.2.38 Anuidade 830.00 - -
4.2.39 Substituicao 830.00 - -
4.2.40.1 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.2.40.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
4.2.41.1 Entre cartoes prée-pagos 83.01 - -
4.2.41.2 De cartao para conta corrente 83.01 - -
4.2.42.1 A partir da conta do titular do cartao - - 11.00
4.2.42.2 A partir da conta de terceiros - - 11.00
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CARTAO PRE-PAGO DE VIAGEM EM RENMINBI

] Emissao
4.2.43.1 Primeira emissao normal 1002.00 - -
4.2.43.2 Emissoes normais subsequentes 1002.00 - -
4.2.43.3 Urgente - - -
4.2.44 Anuidade 1002.00 - -
4.2.45 Substituicao 1002.00 - -
4.2.46 Alerta por mensagem
4.2.46.1 Dentro do pais Gratis Gratis Gratis
4.2.46.2 Fora do pais Gratis Gratis Gratis
Comissao de transferéncia entre cartoes pre-pagos
4.2.47.1 Entre cartoes pre-pagos 10.02 - -
4.2.47.2 De cartao para conta corrente 10.02 - -
4.2.48.1 A partir da conta do titular do cartao - - 11.00
4.2.48.2 A partir da conta de terceiros - - 11.00

4.3. Cartao com Marca Associada

CONTA STANDARD
CcODIGO DESIGNACAO
BALCAO INTERNET

Cartao Nao Personalizado com Marca Associada

4.3.1 Emissao

4.3.1.1 Primeira Emissao Normal Gratis - -
4.3.1.2 Emissoes Normais subsequentes 475.00 - -
4.3.1.3 Urgente - - -
4.3.2 Anuidade 475.00 - -
4.3.3 Substituicao 475.00 - -
4.3.4 Alerta por Mensagem

4.3.4.1 Dentro do Pais Gratis Gratis Gratis
4.3.4.2 Fora do Pais Gratis Gratis Gratis

4.4. Outros

CONTA STANDARD
CODIGO DESIGNACAO
BALCAO ATM INTERNET
4.41 Colocagao em lista negra 650.00 - -
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5. ATM

5.1 Levantamento de numerario
5.1.1 Primeiros dois por meés Gratis

Restantes no pais 9.50

5.1.2.1 Com cartao pre-pago em Meticais 9.50
5.1.2.2 Com cartao pre-pago em Randes 65.40
5.1.2.3 Com cartao pre-pago em Dolares 63.83
5.1.2.4 Com cartao pre-pago em Euros 68.86
5.1.2.5 Com cartao pré-pago em Libras 83.01
5.1.2.6 Com cartao pre-pago em Renminbi 80.16
5.1.3 No estrangeiro 245.00
5.1.3.1 Com cartao pre-pago em Meticais -
5.1.3.2 Com cartao pre-pago em Randes 261.06
5.1.3.3 Com cartao pre-pago em Dolares 255.32
5.1.3.4 Com cartao pre-pago em Euros 275.44
5.1.3.5 Com cartao pré-pago em Libras 332.04
5.1.3.6 Com cartao pre-pago em Renminbi 250.05

5.2 Consulta de Saldo
5.2.1 Sem impressao no pais Gratis
5.2.2 Com impressao no pais — Primeiras duas por més Gratis

5.2.3 Com impressao no pais — Subsequentes 9.00

5.2.4 No estrangeiro -
5.3.1 Sem impressao no pais Gratis
5.3.2 Com impressao no pais — Primeiras duas por mes Gratis
5.3.3 Com impressao no pais — Subsequentes 9.00
5.3.4 No estrangeiro -
5.4.1 Sem Impressao Gratis
5.4.2 Com impressao Gratis
5.5 Compra de recarga 9.00
5.6 Pagamento de servigos 9.00
5.7.1 Primeiras duas por més Gratis
5.7.2 Restantes 0.00
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6. POS
CcODIGO DESIGNACAO CONTA STANDARD
6.1 Consulta de Saldo
6.1.1 Sem impressao no pais Gratis
6.1.2 Com impressao no pais — Primeiras duas por més Gratis
6.1.3 Com impressao no pais — Subsequentes 0.00
6.1.4 No estrangeiro 0.00
6.2 Consulta de extracto, Mini-extracto e Movimentos
6.2.1 Sem impressao no pais Gratis
6.2.2 Com impressao no pais — Primeiras duas por mes Gratis
6.2.3 Com impressao no pais — Subsequentes -
6.2.4 No estrangeiro -
6.3 Cash Advance -
6.4 NIB/ IBAN
6.4.1 Sem Impressao Gratis
6.4.2 Com impressao Gratis
6.5 Compra de recarga 0.00
6.6 Pagamento de servigos Gratis
6.7.1 Primeiras duas por més Gratis
6.7.2 Restantes 0.00
6.8 Comissoes aos comerciantes -
6.8.1 Adesao -
6.8.2.1 POS 850.00
6.8.2.2 mPOS 600.00
6.8.3.1 Taxa Rede SIMO 1.50%
6.8.3.2 Taxa Rede VISA 2.50%
6.8.3.3 Taxa Rede VISA internacional 2.50%
6.8.3.4 Taxa Rede Master Card 2.50%
6.9 Levantamento na POS 0.20%

(O, ]
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7. CHEQUES

CONTA STANDARD
CODIGO DESIGNACAO
BALCAO INTERNET
7.1

Fornecimento de cheques normais

7.1.1 Caderneta de 06 cheques 175.00 160.00
7.1.2 Caderneta de 15 cheques 460.00 414.00
7.1.3 Caderneta de 30 cheques 800.00 720.00
7.1.4 Caderneta de 60 cheques 1,5650.00 1,395.00
7.1.5 Livro de 90 Cheques (com autocopiativo) 2,025.00 1,822.50
7.1.6 Livro de 120 Cheques (com autocopiativo) 2,680.00 2,412.00
7.1.7 Livro de 150 Cheques (com autocopiativo) 3,350.00 3,015.00
7.1.8 Taxa de Emissao urgente de cheques’ 650.00 -
7.2 Fornecimento de cheque avulso 400.00 -
7.3 Fornecimento de cheque visado 500.00 -

Devolugao de cheques

Do proprio banco

7.41.1 Ao beneficiario? Gratis -
7.41.2 Por insuficiéncia de provisao 2,375.00 -
7.4.1.3 Por motivos técnicos imputaveis ao cliente 475.00 -
De OIC®
7.4.2.1 Ao beneficiario? Gratis -
7.4.2.2 Por insuficiéncia de provisao Gratis -
7.4.2.3 Por motivos tecnicos imputaveis ao cliente Gratis -
7.4.3.1 Emissao - -
7.4.3.2 Anulagao/ Cancelamento/ Devolugao Gratis -
7.4.4.1 Anulagao/ Cancelamento/ Revogacao de cheques Gratis -
7.4.4.2 Cancelamento de cheques visados 400.00 -
7.44.3 Bloqueio de cheques Gratis -

Nota:
1. Taxa cobravel adicionalmente ao custo da caderneta/ livro de cheques

2. Devolucao ao beneficiario do cheque que nao reine condi¢coes para o seu pagamento
3. OIC: Outras Instituicoes de Credito
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Precario completo <0> access
Data de entrada em vigor: 01/07/2020

8. TRANSFERENCIAS
8.1. Nacionais

CELULAR
CODIGO DESIGNACAO BALCAO INTERNET =
CONTA A CONTA
ORDEM MOVEL
8.1.1 Intrabancaria
8.1.1.2 Contas do mesmo titular
8.1.1.2.1 Particulares 55.00' 30.00" 12.00? 11.002 -
8.1.1.2.2 Empresas 95.00' 30.00" 12.002 - -
8.1.1.3 Contas de titulares diferentes
8.1.1.3.1 Particulares 55.00" 30.00" 12.002 11.00? -
8.1.1.3.2 Empresas 95.00’ 30.00' 12.00? - -

8.1.2 Interbancaria
8.1.2.1 Contas do mesmo titular

8.1.2.1.1 Particulares 315.00 125.00 130.00 110.00 -
8.1.2.1.2 Empresas 315.00 125.00 160.00 - -
8.1.2.2.1 Particulares 315.00 125.00 130.00 110.00 -
8.1.2.2.2 Empresas 315.00 125.00 160.00 - -
8.1.2.3 MTR 400.00 - - - -
8.1.3 Transferéncias para conta-telemovel
8.1.3.1 Minimo - - 20.00 20.00 -
8.1.3.2 Maximo - - 140 .00 140.00 -

Nota:
1. Apenas uma Transferéencia por més gratis

2. Uma transferéncia gratis por dia

Tabela de Comissdes e Encargos 17



Precario completo <0> access
Data de entrada em vigor: 01/07/2020

. Internacionais

CELULAR
CODIGO DESIGNACAO

CONTA MOVEL

Transferéncia telegrafica/SWIFT enviada

Comissao 0.30%
8.2.1.1.1 Min 765.95
8.2.1.1.2 Max 20,106.45
8.2.1.2 Despesas de Manuseamento 765.96
8.2.1.3 Comunicacoes - SWIFT 1,723.41
8.2.14 Banco correspondente 1,595.75
8.2.1.5 Banco do Beneficiario 1,276.06
Anulagao/ Cancelamento/ Devolugao 2,234.05
8.2.1.6.1 Comunicacoes - SWIFT 1,723.41
8.2.2 Transferéncia telegrafica/ SWIFT recebida
8.2.2.1 Cliente do proprio banco
8.2.2.1.1 Comissao
8.2.2.1.1.1 Valores inferiores a USD 200.00 446.89
8.2.2.1.1.2 Valores superiores a USD 200.00 1,021.28
8.2.2.1.2 Comunicagoes 1,723.41
8.2.2.1.3 Banco correspondente 1,723.41
8.2.2.1.4 Anulacao/ Cancelamento/ Devolugcao 2,234.05
8.2.2.1.4.1 Comunicagoes - SWIFT 1,723.41
8.2.2.2.1 Comissao 0.40%
8.2.2.2.2 Comunicagoes -
8.2.2.2.3 Banco correspondente -
8.2.2.2.4 Anulacao/ Cancelamento/ Devolugao 2,234.05
8.2.2.25 Comunicagoes - SWIFT 1,723.41

Nota:

1. OIC: Outras Instituicoes de Credito
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Precario completo
Data de entrada em vigor: 01/07/2020

CODIGO DESIGNACAO

Transferéncia telegrafica/RTGS enviada (SADC)

< access

CELULAR

CONTA MOVEL

0.30%
784.08
20,601.00
784.08
1,723.41

1,635
1,276.60

2,289.00
1,723.41

457.08

1,046.04
1.765.08
1.765.08
2,289.00
1,723.41

8.2.3.1 Comissao
8.2.3.1.1 Min
8.2.3.1.2 Max
8.2.3.2 Despesas de Manuseamento
8.2.3.3 Comunicacoes - SWIFT
8.2.34 Banco correspondente
8.2.35 Banco do Beneficiario
8.2.3.6 Anulagao/ Cancelamento/ Devolugao
8.2.3.6.1 Comunicacoes - SWIFT
8.2.4 Transferéncia telegrafica/ RTGS recebida (SADC)
8.2.4.1 Cliente do proprio banco
8.2.4.1.1 Comissao
8.2.4.1.1.1 Valores inferiores a USD 200.00
8.2.4.1.1.2 Valores superiores a USD 200.00
8.2.4.1.2 Comunicagoes
8.2.4.1.3 Banco correspondente
8.2.4.1.4 Anulagao/ Cancelamento/ Devolugao
8.2.4.1.41 Comunicacoes - SWIFT
8.2.4.2 Clientes de OIC’
8.2.4.2.1 Comissao
8.2.4.2.2 Comunicagoes
8.2.4.2.3 Banco correspondente
8.2.4.2.4 Anulagao/ Cancelamento/ Devolugao
8.2.4.2.5 Comunicacoes - SWIFT

Nota:

1. OIC: Outras Instituicoes de Credito

0.40%

2,289.00
1,723.41
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Precario completo <O> access
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9. DEBITO DIRECTO, INSTRUCAO PERMANENTE E OUTROS
9.1. Débitos Directos

CONTA STANDARD
CODIGO DESIGNACAO

BALCAO
9.1.1 Pedido/ autorizacao para a realizacao de Debitos directos Gratis
9.1.2 Pagamento de servicos a terceiros -
9.1.3 Devolucgao de pagamentos por insuficiéncia de fundos -
9.1.4 Cobranga a empresa prestadora do servico
9.1.4.1 Por registo processado no Access Bank 12.00
9.1.4.2 Por registo processado em OIC’ 160.00

9.2. Instrugcdes Permanentes

CONTA STANDARD
CODIGO DESIGNACAO

9.2.1 Pedido/autorizacao para a realizacao de Instrucoes permanentes Gratis
9.2.2 Para mesmo banco 21.00
9.2.3 Para OIC' 315.00
9.2.4 Devolugao de pagamento por insuficiéncia de fundos 150.00
9.2.5 Alteracao da instrucao permanente 150.00

Nota:

1. OIC: Outras Instituicoes de Credito

9.3. Outros

CONTA STANDARD
CODIGO DESIGNACAO
BALCAO

9.3.1 Ordens de pagamento ao balcao 315.00

Pagamento de servicos em Massa pela plataforma eletronica

9.3.2.1 A contas no Access Bank 12.00

9.3.2.2 A contas de OIC’ 160.00
9.3.3 Devolugao de tranferéncias por erro do cliente 315.00
9.34 Emissao de 2° via de documento justificativo de débito ou crédito - inferior a 3 meses 95.00
9.35 Emissao de 2° via de documento justificativo de débito ou crédito - superior a 3 meses 200.00
9.3.6 Pagamento de guia de INSS 50.00
9.3.7 Pagamento de guia de Autoridade Tributaria 50.00

Nota:

1. OIC: Qutras Instituicoes de Credito
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Precario completo <°> access
Data de entrada em vigor: 01/07/2020

10. CREDITO
10.1. Crédito de Rendas

CONTA STANDARD
CODIGO DESIGNACAO
BALCAO
CREDITO AO CONSUMO

10.1.1 Simulagao de credito Gratis
10.1.2 Informacao pre-contratual sobre as condicoes aprovadas Gratis
10.1.3 Constituicao de servicos e organizagao de processo 2.00%
10.1.4 Taxa de Juros

10.1.4.1 Mensal -

10.1.4.2 Anual PRSF + 7.75%

CREDITO AUTOMOVEL E OUTROS BENS

10.1.5 Simulagao de credito Gratis
10.1.6 Informacao pre-contratual sobre as condicoes aprovadas Gratis
10.1.7 Constituicao de servigcos e organizacao de processo 2.00%
10.1.8 Taxa de Juros
10.1.8.1 Mensal -
10.1.8.2 Anual PRSF + 7.75%

CREDITO CRESCIMENTO PME

10.1.9 Simulagao de credito Gratis
10.1.10 Informacao pre-contratual sobre as condicoes aprovadas Gratis
10.1.11 Constituicao de servigos e organizagao de processo 2.00%
10.1.12.1 Mensal -
10.1.12.2 Anual PRSF + 7.50%
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Precario completo <0> access
Data de entrada em vigor: 01/07/2020

10.2. Crédito a Habitacao

CONTA STANDARD

CODIGO DESIGNACAO
10.2.1 Simulagao de credito Gratis
10.2.2 Informacao pre-contratual sobre as condigcoes aprovadas Gratis
10.2.3 Constituicao de servigos e organizagao de processo 2.00%
10.2.4 Avaliacao / vistoria do imovel -
10.2.5 Taxa de Juros

10.2.5.1 Mensal -

10.2.5.2 Anual PRSF + 3.00%
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Precario completo <o> access
Data de entrada em vigor: 01/07/2020

11.  INTERNET BANKING & MOBILE APP

CONTA STANDARD

BALCAO

CODIGO DESIGNACAO

11.1 Subscricao de servico -
11.2 Taxa anual
11.2.1 Particulares Gratis
11.2.2 Empresas 1,050.00
11.3.1 Primeira do dia Gratis
11.3.2.1 Particulares 12.00
11.3.2.2 Empresas 12.00
11.3.3.1 Particulares 130.00
11.3.3.2 Empresas 160.00
11.4 Pedido de extracto Gratis
11.5 Consulta de movimentos Gratis
11.6 Pagamento de servicos 9.00
11.6.1 Compra de recargas Gratis
11.7 Comissao mensal -
11.8 Devolugao de pagamento por erro do cliente 100.00

Nota:

1. Comissao aplicavel a empresas
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Precario completo <0> access
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12. MOBILE BANKING: USSD

CONTA STANDARD

CODIGO DESIGNACAO
BALCAO
121 Subscrigao de servico -
12.2 Taxa anual

Transferencia

12.3.1 Primeira do dia Gratis

12.3.2 Intrabancaria entre contas de titulares diferentes 11.00

12.3.3 Interbancaria entre contas de titulares diferentes 110.00
12.4 Consultar de saldos

12.4.1 Primeiras duas do més -

12.4.2 Consultas subsequéntes do mes 6.00
12.5 Consulta de movimentos

12.5.1 Primeiras duas do més

12.5.2 Consultas subsequéntes do mes 3.00
12.6 Compra de recargas -
12.7 Pagamento de servigos 9.00
12.7 Devolugao de transferéncia por erro do cliente 100.00
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Precario completo <0> access
Data de entrada em vigor: 01/07/2020

13. REMESSAS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO
13.1. Importacao

CONTA STANDARD

CODIGO DESIGNACAO
BALCAO
13.1.1 Contra Pagamento
13.1.1.1 Constituicao de servigos
13.1.1.1.1 Pagamentos em remessas documentarias -
13.1.1.1.2 Comissao 0.30%
13.1.1.1.2.1 Min 2,234.05
13.1.1.1.2.2 Max 13,404.03
13.1.1.1.3 Despesas de manuseamento 1,723.41
13.1.1.1.4 SWIFT 1,723.41
13.1.2 Documentos Livres de Pagamento
13.1.2.1 Constituicao de servigos
13.1.2.1.1 Comissao 0.30%
13.1.2.1.1.1 Min 1,404.26
13.1.2.1.1.2 Max 6,702.15
13.1.2.1.2 Despesas de manuseamento 1,723.41
13.1.2.1.3 SWIFT 1,723.41
13.1.3 Contra Aceite
13.1.3.1 Constituicao de servigos
13.1.3.1.1 Comissao 0.30%
13.1.3.1.1.1 Min 1,404.2
13.1.3.1.1.2 Max 9,255.35
13.1.3.1.2 Despesas de manuseamento 1,723.41
13.1.3.1.3 SWIFT 1,723.41
13.1.3.2.1 Despesas de manuseamento 1,723.41
13.1.3.2.2 SWIFT 1,723.41
13.1.3.1 Despesas de manuseamento 1,723.41
13.1.3.2 SWIFT 1,723.41

Despesas de alteracao (Solicitada pelo banco remetente)

13.1.4.1 Despesas de manuseamento 1,723.41

13.1.4.2 SWIFT 1,723.41
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Precario completo <0> access
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13.1.5 Extensao do periodo
13.1.5.1 Despesas de manuseamento 1,723.41
13.1.5.2 SWIFT 1,723.41
13.1.6 Outras despesas
13.1.6.1 Rastreio 1,723.41
13.1.6.2 Correio Custo real 765.96
13.1.6.3 Juros a cobrar (pelo banco emissor) Custo real
13.1.6.4 Despesas de protesto Custo real 765.96
13.1.6.5 Taxa Mensal 1,276.6

13.2. Exportacdo

CONTA STANDARD
CODIGO DESIGNACAO
BALCAO

13.2.1 Constituicao de servigos
13.2.1.1 Pagamentos em remessas documentarias
13.2.1.2 Comissao 0.25%
13.2.1.2.1 Min 1,404.26
13.2.1.2.2 Max 3,610.65
13.2.1.3 Despesas de manuseamento 1,404.26
13.2.1.4 SWIFT 1,723.41
13.2.1.5 Banco Correspondente Custo Real
13.2.2 Documentos Livres de Pagamento
13.2.2.1 Constituicao de servicos
13.2.2.1.1 Comissao
13.2.2.1.1.1 Min 1,276.06
13.2.2.1.1.2 Max 12,766.00
13.2.2.1.2 Despesas de manuseamento 1,595.75
13.2.2.1.3 SWIFT Custo real
13.2.2.1.4 Banco Correspondente Custo real
13.2.3.1 Despesas de manuseamento 1,404.26
13.2.3.2 SWIFT 1,723.41
13.2.4.1 Despesas de manusemaento 1,404.26
13.2.4.2 SWIFT 1,723.41
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13.2.5 Extensao do periodo

13.2.5.1 Despesas de manuseamento 1,404.26
13.2.5.2 SWIFT 1,723.41
13.2.6.1 Despesas de protesto

13.2.6.2 Rastreio 1,468.09
13.2.6.3 Correio Custo real 765.96
13.2.6.4 Taxa Mensal 1,276.06
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14. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO
14.1. Importacao

CONTA STANDARD
CODIGO DESIGNACAO

Abertura/ Constituicao do servicos

Comissao pelo 1° trimestre ou fracgao

14.1.1.1.1 Min 8,297.09
14.1.1.1.2 Max -
14.1.1.2 Meses/ fracgoes seguintes 0.25%
14.1.1.3 Despesa de manuseamento 1,404.26
14.1.1.4 SWIFT 1,723.41
14.1.2.1 Com 100% de cobertura liquida
14.1.2.1.1 Min -
14.1.2.1.2 Max -
14.1.2.1.3 Despesa de manuseamento -
14.1.2.2.1 Min -
14.1.2.2.2 Max -
14.1.2.2.3 Despesa de manuseamento -
14.1.3.1 Com 100% de cobertura liquida 0.75%
14.1.3.1.1 Min 6,383.00
14.1.3.1.2 Max -
14.1.3.1.3 Despesa de manuseamento 1,276.06

14.1.3.2 Com cobertura parcial 0.75%
14.1.3.2.1 Min 6,383.00
14.1.3.2.2 Max -
14.1.3.2.3 Despesa de manuseamento 1,531.92

14.1.4 Despesas de correio Custo real

14.1.5.1 Comissao 0.75%
14.1.5.1.1 Min 5,744.7
14.1.5.1.2 Max -

14.1.5.2 Despesa de manuseamento 1,404.26

14.1.5.3 SWIFT 1,723.41

14.1.6 Comissao de liquidagao

e8]
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Precario completo <0> access
Data de entrada em vigor: 01/07/2020

14.1.6.1 Comissao 0.25%
14.1.6.1.1 Min 3,191.05
14.1.6.1.2 Max -
14.1.6.2 Despesa de manuseamento 1,404.26
14.1.6.3 SWIFT 1,723.41
14.1.71 Comissao 1.25%
14.1.7.11 Min 3,191.05
14.1.7.1.2 Max -
14.1.7.2 Despesa de manuseamento 1,404.26
14.1.7.3 SWIFT 1,723.41
14.1.8.1 Comissao 0.25%
14.1.8.1.1 Min 3,191.05
14.1.8.1.2 Max -
14.1.8.2 Despesa de manuseamento 1,404.26
14.1.8.3 SWIFT 1,723.41
14.1.9 Cancelamento/ Caducidade
14.1.9.1 Despesa de manuseamento 3,191.05
14.1.9.2 SWIFT 1,723.41
14.1.10 Pagamento diferido
14.1.10.1 Comissao 0.25%
14.1.10.1.1 Min 3,191.05
14.1.10.1.2 Max
14.1.10.2 Despesa de manuseamento 1,723.41

\\[e}¢:H

1. OIC: Outras Instituicoes de Credito

14.2. Exportacdo

CONTA STANDARD
CODIGO DESIGNACAO
BALCAO
14.2.1.1 Comissao 1,723.41
14.2.2 Crédito confirmado
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Abertura/ Constituicao do servicos

14.2.3.1 Clientes do banco
14.2.3.1.1 Comissao 0.75%
14.2.3.1.1.1 Min 6,702.15
14.2.3.1.1.2 Max 17,553.25
14.2.3.1.2 Despesa de manuseamento 1,404.26
14.2.3.1.3 SWIFT 1,723.41
14.2.3.2 Clientes de OIC’
14.2.3.2.1 Comissao 0.75%
14.2.3.2.1.1 Min 6,702.15
14.2.3.2.1.2 Max 17,553.25
14.2.3.2.2 Despesa de manuseamento 1,404.26
14.2.3.2.3 SWIFT 1,723.41
14.2.4.1 Comissao -
14.2.4.1.1 Min -
14.2.4.1.2 Max -
14.2.4.2 Despesas de manuseamento -
14.2.4.3 Comunicacoes - SWIFT -
14.2.5.1 Clientes do banco 1,404.26
14.2.5.2 Clientes de Outras Instituicoes de Credito 1,404.26
14.2.6.1 Comissao 0.25%
14.2.6.1.1 Min 2,872.35
14.2.6.1.2 Max 17,553.25
14.2.6.2 Despesa de manuseamento 1,404.26
14.2.6.3 SWIFT 1,723.41
14.2.6.4 Despesas de Correio Custo real + 765.96
14.2.7.1 Comissao 1.00%
14.2.7.1.1 Min 2,872.35
14.2.7.1.2 Max 17,553.25
14.2.7.2 Despesa de manuseamento 1,404.26
14.2.7.3 SWIFT 1,723.41
14.2.8.1 Comissao 0.25%
14.2.8.1.1 Min 2,872.35
14.2.8.1.2 Max 17,5653.25
14.2.8.2 Despesa de manuseamento 1,404.26
14.2.8.3 SWIFT 1,723.41
14.2.9.1 Comissao 0.25%
14.2.9.1.1 Min 2,872.35
14.2.9.1.2 Max 17,553.25
14.2.9.2 Despesa de manuseamento 1,404.26
14.2.9.3 SWIFT 1,723.41

o
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Precario completo <0> access
Data de entrada em vigor: 01/07/2020

14.2.10 Cancelamento/ Caducidade
14.2.10.1 Despesa de manuseamento 3,510.65
14.2.10.2 SWIFT 1,723.41
14.2.11 Pagamento
14.2.11.1 Comissao
14.2.11.1.1 Min 1,404.26
14.2.11.1.2 Max
14.2.11.3 Despesas de manuseamento 1,723.41
14.2.11.4 Comunicacoes - SWIFT 1,723.41
14.2.11.5 Correio expresso internacional Custo Real 765.96

Nota:

1. OIC: Qutras Instituicoes de Credito
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15. GARANTIAS BANCARIAS

15.1. Nacionais

CODIGO DESIGNACAO

Abertura/Constituicao de servicos

«> access

CONTA STANDARD

15.1.1.1 Despesas de Organizagao
15.1.1.2 Com 100% de cobertura liquida
15.1.1.3 Com cobertura parcial

Despesas de pagamento

Comissao por trimestre/ fraccao

1.00%
3,465.00
3,465.00

15.1.2.1.1 Comissao
15.1.2.1.1.1 Min 945.00
15.1.2.1.1.2 Max -
15.1.2.1.2 Despesa de manuseamento 1,040.00
15.1.3 Outros
15.1.3.1 Extensao do periodo
15.1.3.1.1 Comissao
15.1.3.1.1.1 Min 693.00
15.1.3.1.1.2 Max -
15.1.3.1.2 Despesa de manuseamento 525.00
15.1.3.2 Incremento do valor
15.1.3.2.1 Comissao 1.00%
15.1.3.2.1.1 Min 1,040.00
15.1.3.2.1.2 Max -
15.1.3.2.2 Despesa de manuseamento 525.00
15.1.3.3 Alteracao do servigo 1,040.00
15.1.3.4 Cancelamento 1,750.00
15.1.3.5 Execugao de garantias
15.1.3.5.1 Comissao 1.00%
15.1.3.5.1.1 Min 5,200.00
15.1.3.5.1.2 Max -
15.1.3.5.2 Despesas de manuseamento 875.00
15.1.3.5.3 Comunicagoes 945.00
15.1.3.5.4 Despesas de correspondente 1,350.00
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15.2. Internacionais

CONTA STANDARD
CODIGO DESIGNACAO
BALCAO

15.2.1 Garantia Bancaria emitida
15.2.1.1 Emissao

15.2.1.1.1 Despesas de organizacao 1.00%
15.2.1.1.2 Comissao -

15.2.1.1.2.1 Min 1,100.00

15.2.1.1.2.2 Max -
15.2.1.1.3 Despesas de manuseamento 875.00
15.2.1.1.4 Despesas de correspondente 940.00
15.2.1.1.5 Comunicagoes 1,350.00

15.2.1.2 Execugcao de garantias

15.2.1.2.1 Comissao 1.00%

15.2.1.2.1.1 Min 5,200.00

15.2.1.2.1.2 Max -
15.2.1.2.2 Despesas de manuseamento 875.00
15.2.1.2.3 Despesas de correspondente 945.00
15.2.1.2.4 Comunicacoes 1,350.00
15.2.1.3.1 Comissao -

15.2.1.3.1.1 Min 1,040.00

15.2.1.3.1.2 Max -
15.2.1.3.2 Despesas de manuseamento 875.00
15.2.1.3.3 Despesas de correspondente 940.00
15.2.1.3.4 Comunicagoes 1,350.00
15.2.1.4.1 Comissao 1,100.00
15.2.1.4.2 Despesas de manuseamento 875.00
15.2.1.4.3 Despesas de correspondente 945.00
15.2.1.4.4 Comunicagoes 1,350.00
15.2.1.5.1 Comissao 1,750.00
15.2.1.5.2 Despesas de manuseamento 875.00
15.2.1.5.3 Despesas de correspondente 945.00
15.2.1.5.4 Comunicagoes 1,350.00

15.2.2 Garantias Bancarias recebidas

15.2.2.1 Notificacao e Autenticagao Custo real

w
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16. OUTROS
CODIGO DESIGNACAO
BALCAO
16.1 Carta abonatoria/ idoneidade 1,000.00
16.2 Declaragao de capacidade financeira 1,750.00
16.3 Validacao de contratos de terceiros 400.00
16.4 Informacao aos auditores 1,750.00
16.5 Carta de quitagao 1,000.00
16.6.1 Sem Tesoureiro Negociavel
16.1.2 Com Tesoureiro Negociavel
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