Conduct & Compliance Office
Missao

A promocgédo e manutencdo de confianca na instituicdo constitui um pilar crucial na
prossecucao dos objectivos a que se propde. Por isso, 0 Access Bank promove a atitude,
0 comportamento, os valores profissionais e éticos correctos em todo o Banco, centrados
na prestacao de servigos excepcionais a todas as partes interessadas.

O Access Bank adopta as melhores praticas nacionais, quer internacionais e assegura
gue as mesmas sejam efectivamente implementadas decorrente da sua participacéo
activa com insercdo dos diferentes modelos globais recomendados e implementados.
Desta forma, o Banco continuara a adoptar as praticas que corroborem para assegurar:

v' A existéncia da transparéncia nas praticas de governacao e processos de decisdo
da instituicéo;

v A fiscalizacao e controlo independente da sua implementacao;

v' A participacao efectiva e informada dos accionistas na vida da instituicao.

Este modelo é reflectido no seguinte conjunto de Orgdos sociais, estruturas e
responsaveis:

» Conselho de Administracdo do Access Bank;

» Conduct & Compliance Office (CONCOM).



